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La globalizacion ha llegado para quedarse. Vivimos en la era de in-
ternet, un activo que ha tumbado antiguas fronteras. El 72% de los
millennials se informan y realizan sus compras a través de internet
antes acudir a un establecimiento tradicional, compras que pueden
hacerse desde cualquier parte planeta a golpe de click.
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DE INTERNACIONALIZACION EN LOS
DISTINTOS MERCADOS?

Las ventajas de la internacionalizacion para la pequena y mediana
empresa estan claras: competir en distintos mercados y multiplicar
el nimero de clientes, pero, ;como llegamos a esos mercados?

Las dos opciones mas comunes a la hora de atacar nuevos mer-
cados son las de traducir o localizar nuestros mensajes y nuestra
comunicacion de marca.

Podemos definir traduccién como la acciéon de expresar en una
lengua lo que ya se ha expresado anteriormente en otra, mientras
que la localizaciéon es la accion de traducir los mensajes teniendo
en cuenta las costumbres, la idiosincrasia y la cultura del mercado
de destino.

Las dos opciones tienen ventajas: por un lado, la traduccion es un
ejercicio de internacionalizacion que no hace concesiones a las di-
ferencias culturales. Nos permite crear o mantener una imagen
de marca global y unificada a la vez que fomenta el recono-
cimiento de marca mas alld de nuestras fronteras. Por su parte,
la localizacién o, lo que es lo mismo, la adaptacion del mensaje al
mercado de destino teniendo en cuenta las diferencias culturales,
se ajusta mas a las necesidades y preferencias de los grupos de
consumidores locales.

Como vemos, el concepto de traduccion ha ido evolucionando en
funcion de las necesidades del mercado y de los estragos de la glo-
balizacion.

La traduccion ya no se limita a una mera transferencia lingtistica
sino que avanza hacia un modelo de comunicacion transcultural y
se hace inseparable del proceso de internacionalizacion. La traduc-
cion y la localizacion son elementos clave a la hora de transmitir de
manera fiel y coherente la filosofia e identidad de las companias en
un mercado internacional.
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El objetivo de la localizacién es que nos identifiquen como una
compania cercana y atractiva en cualquier pais o mercado en el

que operamos.

En un mundo digitalizado, la traduccién y la localizacion juegan
un papel estratégico en el desarrollo internacional de cualquier
compania. Ya no sirve con traducir nuestra pagina web como si
fuese un simple escaparate de nuestra tienda virtual, es necesario
tener en cuenta factores tan importantes como la localizacion de los
contenidos atendiendo al posicionamiento SEO o posicionamiento
deseado en cada uno de los mercados a los que nos dirijjamos.Las
companias de traducciéon como SeproTec no solo ofrecen asesora-
miento lingiiistico sino que trabajan en el analisis internacional de
tendencias sociales y culturales para garantizar el impacto deseado
en cada uno de los mercados de destino.

Sabemos que traduciendo una pagina web al inglés, al chino y al
espanol, podemos llegar al 60% de los usuarios totales de internet,
pero es necesario localizar nuestros contenidos para mantener una
posicion competitiva en los distintos mercados, mantener una ima-
gen local, familiar y; a la vez, aparecer en posiciones avanzadas en
los principales motores de busqueda por internet.

Una compania de localizaciéon como Seprolec no estd formada
exclusivamente por lingtiistas, sino por un equipo multidisciplinar
en el que trabajan ingenieros de localizacion, programadores, ma-
quetadores, revisores, analistas y expertos en internacionalizacion
y marketing transcultural. Gracias a este avance en el sector, segiin
un estudio reciente publicado por el departamento de empleo de
los EEUU, la profesion de traductor sera una de las que mas crez-
can entre el afo 2016 y el 2020.

¢Estrategias locales o globales?

Nuestra experiencia nos dice que la mejor estrategia es la que com-
bina lo global con lo local, es decir, afrontar un proceso de inter-
nacionalizacion aterrizando en mercados locales con los beneficios
culturales y sociales de un competidor local.

La internacionalizacion y la transformacion digital son los grandes
retos de las pequeas y medianas empresas para aumentar su tama-
no y productividad pero, a la vez, son dos grandes oportunidades
en un mercado global que demanda relevancia, conocimiento e
inmediatez.

Es evidente que la traduccion y la localizacion no son los tnicos
factores a tener en cuenta a la hora de plantear una estrategia de
internacionalizacion, pero si deberian ser factores clave que acom-
pafien, apoyen y complementen esa estrategia. Con el apoyo de
socios estratégicos como SeproTec Multilingual Solutions, el mer-
cado no tiene fronteras.
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