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Descripción general de la empresa 

A continuación, encontrará una descripción general de Seprotec 

 
Acerca de Seprotec 
Seprotec es un proveedor de servicios multilingües con 30 años de experiencia ofreciendo soluciones en el mundo 
de la traducción y la interpretación. Está presente en 9 países, cuenta con 12 oficinas y más de 1000 clientes. 

 

País de las oficinas 
centrales España 

Ciudad de las oficinas 
centrales Madrid 

País principal de 
operaciones España 

Industria primaria Consultoría de TI y otros servicios 

Industria secundaria Consultoría de TI y otros servicios 

Sitio web https://seprotec.com/ 

 

Ingresos (m)  Empleados 

  
  



Desempeño ESG/ASG (Ambiental, Social y de Gobernaza) 

A continuación, se presenta un resumen de los temas ESG (Environmental, Social and Gobernance por sus siglas 
en inglés) relevantes seleccionados. Para cada uno de ellos, se ha llevado a cabo una autoevaluación utilizando 
una escala de desempeño de 5 puntos, que abarca desde un nivel de desempeño "reactivo" hasta uno "con visión 
de futuro". Para consultar la descripción detallada y adaptada de los niveles de desempeño ESG correspondientes 
a cada tema seleccionado, véase la sección “Resumen del Desempeño por Temas” en el Anexo. Si bien estas 
descripciones son propias de ESG Advantage, los niveles de desempeño se ajustan a estándares científicos e 
internacionales siempre que es posible. 

La Calificación de Desempeño ESG indica la eficacia con la que Seprotec gestiona sus principales temas ESG. Esta 
calificación se calcula como el promedio de las puntuaciones obtenidas en cada uno de estos temas clave. En 
términos generales, Seprotec se sitúa en un nivel Comprometido (Committed), lo que indica que cuenta con 
planes de acción y estrategias para integrar los criterios ESG, abordando tanto los riesgos como las oportunidades 
(incluidos KPIs y objetivos). 

Rendimiento de los temas ESG materiales 

 
Cumplimiento normativo y gestión de riesgos Calificación del desempeño 

del tema  

 Justificación: Hemos valorado los riesgos y estamos implantado las medidas para mitigarlos.  

 
Gestión de la huella de carbono Calificación del desempeño 

del tema  

 Justificación: Evaluación de MJ Hudson basada en nuestra metodología de escala de madurez.  

 
Diversidad, equidad e inclusión Calificación del desempeño 

del tema  

 Justificación: Evaluación de MJ Hudson basada en nuestra metodología de escala de madurez.  

 
Protección de datos y privacidad del cliente Calificación del desempeño 

del tema  

 Justificación: Evaluación de MJ Hudson basada en nuestra metodología de escala de madurez.  

 
Compromiso y bienestar de los empleados Calificación del desempeño 

del tema  

 Justificación: Evaluación de MJ Hudson basada en nuestra metodología de escala de madurez.  

 
Protección de datos y ciberseguridad Calificación del desempeño 

del tema  

 Justificación: Evaluación de MJ Hudson basada en nuestra metodología de escala de madurez.  

 
Integración de la estrategia ESG Calificación del desempeño 

del tema  

 Justificación: Evaluación de MJ Hudson basada en nuestra metodología de escala de madurez.  

 



 
Calificación  global de desempeño ESG 

 
  



Planes de acción 

Esta sección contiene planes de acción e iniciativas definidos internamente con el objetivo de mejorar el 
desempeño ESG en los próximos años. Los planes de acción incluyen una descripción de la iniciativa prevista, el 
estado de avance, el tema ESG al que está vinculada, una fecha objetivo, la persona responsable y su estado de 
ejecución. 

A continuación, se presenta un resumen de las iniciativas ESG. 

 Ambiental  

   

 Iniciativa: Sensibilización sobre el cambio climático entre los clientes y empleados (formación y 
comunicación) 

 

 Descripción del progreso: Progresando con empleados con cuestionario sobre desplazamientos. Tablón 
de anuncios virtuales donde se han colgado medidas de prevención para empleados. Desde TI se han 
mandado correos electrónicos para ahorro de energía entre empleados. Se han enviado pastillas de 
información sobre la huella de carbono digital y noticias relacionadas con el medioambiente. 

 

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Gestión de la huella de carbono 30/09/2024 Carlos Vidal Completado  

   

 Iniciativa: Progresar en plan de reducción de emisiones  

 Descripción del progreso: Todas las oficinas en España tienen instaladas luces LED. También se han 
pasado todos los contratos de energía eléctrica a contratos de energía verde. Tenemos objetivos de 
reducción de papel y de energía eléctrica, que estamos cumpliendo anualmente. Estamos midiendo la 
huella de carbono con el alcance 3. 

 

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Gestión de la huella de carbono 31/12/2024 Carlos Vidal Completado  

   

 Iniciativa: Establecer procesos de recogida de datos de Alcance 3  

 Descripción del progreso: Se han enviado encuestas de movilidad a los empleados y se está midiendo el 
alcance 3 con cadena de valor de proveedores y clientes. 

 

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Gestión de la huella de carbono 31/12/2024 Carlos Vidal Completado  

   
  



 Social  

   

 Iniciativa: Elaborado y comunicado el propósito y cultura corporativas.  

 Descripción del progreso: Elaborado el documento y distribuido al personal de la Organización, a través 
del portal del empleado (Bizneo ). 

 

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Compromiso y bienestar de los 
empleados 30/09/2024 - Completado  

   

 Iniciativa: Encuesta de clima laboral  

 Descripción del progreso: Lanzada en noviembre de 2024 y otra en diciembre de 2025.  

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Compromiso y bienestar de los 
empleados 31/12/2024 Pilar Vega Completado  

   

 Iniciativa: Estrategia de personas basada en el liderazgo (programas de desarrollo) diversidad y 
reconocimiento 

 

 Descripción del progreso: Se ha avanzado en formación de personal mediante plan de formación, y se 
han implantado sistemas de beneficios sociales (guardería, comida, seguro de salud...), mediante tarjeta 
de proveedor COBEE. Se ha avanzado en descripción, escala de puestos y nivel salarial y plan de carrera. 

 

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Compromiso y bienestar de los 
empleados 31/12/2024 Pilar Vega Completado  

   
  



 Gobernanza  

   

 Iniciativa: Programa de cumplimiento normativo  

 Descripción del progreso: Trabajando con consultora externa: hecho análisis de riesgos, objetivos y 
niveles de riesgos. Estableciendo medidas mitigadoras de riesgo. 

 

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Cumplimiento y gestión de riesgos 30/06/2024 Carlos Vidal Completado  

   

 Iniciativa: Formación a empleados clave en cumplimiento  

 Descripción del progreso: Tenemos como objetivo finalizar la auditoría de Compliance en el primer 
semestre de 2026. Cunado esté desarrollado el informe se pondrá en conocimiento de todo el personal 

 

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Cumplimiento y gestión de riesgos 30/09/2024 Carlos Vidal En progreso  

   

 Iniciativa: Avanzar hacia la certificación ISO 27001  

 Descripción del progreso: En Diciembre de 2024 conseguimos certificarnos de la ISO 27001:2022. En 
noviembre de 2025 hemos renovado la certificación tras la auditoría de primer seguimiento con la 
certificadora SGS 

 

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Protección de datos y ciberseguridad 31/12/2024 Javier Alemán Completado  

   

 Iniciativa: Formación a empleados sobre ciberseguridad  

 Descripción del progreso: Requisito de la ISO 27001. Se han dado cursos de formación sobre 
ciberseguridad al personal de Seprotec. Se han emitido por grupos en distintas fechas. Se mantienen 
dichos cursos sobre el 2026, para que todo el personal los complete, así como el personal que se 
incorpora a la empresa. 

 

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Protección de datos y ciberseguridad 30/09/2024 Javier Alemán Completado  

   

 Iniciativa: Política de Ciberseguridad  

 Descripción del progreso: Terminada.  

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Protección de datos y ciberseguridad 30/09/2024 Javier Alemán Completado  

  



   

 Iniciativa: Elaboración de una política de sostenibilidad  

 Descripción del progreso: Elaborada y publicada la política de sostenibilidad.  

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Integración de la estrategia ESG 30/06/2024 Carlos Vidal Completado  

   

 Iniciativa: Definición de métricas ESG, asociadas a ODS  

 Descripción del progreso: Métricas definidas, asociadas a ODS  

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Integración de la estrategia ESG 30/06/2024 Carlos Vidal Completado  

   

 Iniciativa: Elaboración del Código Ético  

 Descripción del progreso: Elaborado Código Ético y comunicado al personal  

 Tema ESG Fecha objetivo Responsable Estado  

 Integración de la estrategia ESG 30/09/2024 Carlos Vidal Completado  

   
 

 

 

  



Indicadores ESG 

Esta sección ofrece una visión general de varios indicadores ESG clave, incluida la Huella de Carbono. Se 
muestra el progreso en los indicadores ESG durante los últimos tres años.                      

Indicadores de carbono Progreso a lo largo del 
tiempo 2023 2024 2025 

Emisiones de alcance 1 (tCO2e) 
 

1.9 1.9 2.2 

Emisiones de alcance 2 (tCO2e) 
 

14 11 10 

Emisiones de alcance 3 (tCO2e) 
 

177 228 277 

Emisiones de alcance 1+2 (tCO2e) 
 

16 13 12 

Emisiones totales (tCO2e) 
 

193 241 290 

Intensidad de ingresos de alcance 
1+2 (tCO2e/millones de euros de 
ingresos)  

0,34 0,29 0,31 

Intensidad de ingresos (tCO2e/m€ 
Rev)  

4.2 5.4 7.4 

Intensidad de empleados 
(tCO2e/FTE)  

0,23 0,19 0,24 

 

Notas del informe:  
 

  



Indicadores ambientales Progreso a lo largo del 
tiempo 2023 2024 2025 

Uso de energía renovable (%) 
 

 0   0   0  

Consumo total de energía (MWh) 
 

56 48 44 

Intensidad energética (MWh/€m 
rev)  

1 1 1 

Consumo total de electricidad 
(MWh)  

47 39 34 

Energía renovable producida (MWh) 
 

 0   0   0  

Energía no renovable producida 
(MWh)  

 0   0   0  

Producción total de energía (MWh) 
 

 0   0   0  

Emisiones al agua (toneladas) 
 

 0   0   0  

Residuos peligrosos o radiactivos 
(toneladas)  

 0   0   0  

Intensidad del valor de las 
emisiones al agua (toneladas/millón 
€ inv)  

 0   0  - 

Intensidad del valor de los residuos 
peligrosos o radiactivos (tonelada/m 
€ inv)  

 0   0  - 

 

Notas del informe:  
 

  



Indicadores sociales Progreso a lo largo del 
tiempo 2023 2024 2025 

Número total de miembros de la 
junta directiva (#)  

6 5 3 

Número de mujeres en la junta 
directiva (#)  

3 1 1 

Diversidad de género en la junta 
directiva (%)  

50 20 33.3 

Diversidad de género en puestos 
directivos (%)  

54,5 38.5 57.1 

Número total de mujeres en la 
fuerza laboral (ETC)  

- - 793 

Ingresos masculinos (€ por hora) 
 

12 17 - 

Ingresos femeninos (€ por hora) 
 

12 15 - 

Brecha salarial de género no 
ajustada (%)  

4.1 10.7 - 

Tasa de respuesta de la encuesta de 
compromiso de los empleados (%)  

- 24.7 46,9 

Rotación de personal (%) 
 

10.8 26.3 37 

Lesiones laborales (#) 
 

9 16 17 

Días perdidos por lesión (#) 
 

216 452 984 

Fallecimientos relacionados con el 
trabajo (#)  

 0   0   0  

Tasa de accidentes (#) 
 

5.3 6.4 6.9 

 

Notas del informe:  
 

  



Indicadores generales Progreso a lo largo del 
tiempo 2023 2024 2025 

Ingresos (millones de euros) 
 

46,4 44,6 39.2 

Total de empleados  
 

854 1243 1228 

Total de nuevas contrataciones 
netas  

495 389 -16 

 

Notas del informe: Total de nuevas contrataciones netas calculadas como FTE. Muchos trabajadores trabajan 
pocas horas 
 

  



Indicadores personalizados Progreso a lo largo del 
tiempo 2023 2024 2025 

Tasa de accidentes – Frecuencia 
(Número)  

11.23 15.56 22.63 

Índice de gravedad (Número) 
 

0,27 0,46 1.31 

Absentismo (%) 
 

4.23 5.83 4.06 

Miembros independientes de la 
junta directiva (%)  

17 17 17 

Caudal de descarga diario (m3)  - - - 

Número total de días que la 
empresa está activa (Número)  

365 366 365 

Total de nuevas contrataciones 
netas (Número)  

495 389 - 

Plantilla laboral promedio (#FTE) 
 

462.23 546.06 425,64 

Plantilla al final del año (Número) 
 

854 1243 1227 

Salidas de empleados (Número) 
 

370 424 460 

Entradas de empleados (Número) 
 

237 847 407 

Energía total consumida (Número) 
 

56000 48000 34275 

% renovable (%) 
 

0 0 0 

% electricidad de la red (%) 
 

100 100 100 

# de violaciones de datos (Número) 
 

0 0 1 

Pérdidas monetarias como 
resultado de procedimientos legales 
asociados con conductas 
anticompetitivas (Número) 

 
0 0 0 

¿Los empleados participaron en las 
ganancias? (S/N)  - - - 

Existencia de programa de 
cumplimiento (S/N)  - - - 

 

Notas del informe:  
 

 



Impacto adverso 

Esta sección proporciona una descripción general de algunos de los principales indicadores de impacto adverso 
del SFDR. 

Impacto adverso 

Activo en el sector de los combustibles fósiles 
 

Sitios u operaciones ubicados en o cerca de áreas sensibles a la biodiversidad 
 

Falta de políticas para supervisar el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas o las directrices de la OCDE o de mecanismos para abordar las violaciones 
de sus principios  

Involucrado en violaciones de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas o de 
las directrices de la OCDE  

Participación en la fabricación o venta de armas controvertidas 
 

 

Notas del informe:  
 

  



Políticas ESG 

Esta sección destaca qué políticas relacionadas con ESG están vigentes. 

Políticas ESG 

Política antisoborno y anticorrupción 
 

Política de viajes de negocios 
 

Política de seguridad de datos y privacidad 
 

Política de diversidad, equidad e inclusión 
 

Código de conducta del empleado 
 

Política ambiental 
 

Política ESG/sostenibilidad 
 

Política de regalos y hospitalidad 
 

Política de salud y seguridad 
 

Política de derechos humanos 
 

Política de compras 
 

Política de gestión de riesgos 
 

Código de conducta del proveedor 
 

Política de denuncia de irregularidades 
 

 

Notas del informe:  
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Evaluación de riesgos e impacto ESG 

ESG Advantage lleva a cabo una evaluación automatizada de riesgos e impactos ESG, mediante la cual se realiza un 
análisis de alto nivel sobre la exposición a riesgos ESG o de sostenibilidad —incluidos los riesgos relacionados con 
el clima— así como sobre los posibles impactos adversos (efectos negativos de la actividad empresarial sobre 
factores ESG). 

La evaluación tiene en cuenta la clasificación principal de la subindustria según el estándar GICS y el país donde se 
encuentra la sede de la empresa, utilizando una escala de 5 puntos en la que 1 indica bajo riesgo o impacto 
adverso y 5 indica alto riesgo o impacto adverso. Estos resultados son orientativos y no consideran la forma en 
que la empresa gestiona dichos riesgos e impactos. 

Esta evaluación es relevante en el contexto del creciente marco regulatorio y de las directrices de reporting que 
exigen a las empresas identificar y comprender estos riesgos e impactos, sirviendo como punto de partida para 
análisis posteriores. 

Riesgo ESG 

Calificación de riesgo ESG Calificación de riesgo ESG del país Calificación de riesgo ESG de la 
industria 

   

Riesgo climático 

Clasificación de riesgo climático Clasificación de riesgo climático 
físico 

Calificación del riesgo climático de 
transición 

   

Impacto adverso 

Calificación de impacto adverso PAI – Calificación ambiental PAI – Calificación social 

   

 

Riesgo ESG: La calificación de Riesgo ESG resulta del promedio entre la Calificación de Riesgo ESG del país y 
la Calificación de Riesgo ESG del sector. Proporciona una evaluación integral del posible impacto de los 
factores ESG en el valor financiero de las empresas que operan en determinados países e industrias. Esta 
calificación ofrece información relevante para inversores y responsables de la toma de decisiones, facilitando 
elecciones fundamentadas en materia de sostenibilidad y gestión de riesgos. 

Riesgo Climático: La calificación de Riesgo Climático se obtiene como promedio entre la puntuación de 
Riesgo Físico Climático y la calificación de Riesgo de Transición Climática. La puntuación de Riesgo Físico 
Climático evalúa los peligros derivados del clima, la exposición, la vulnerabilidad y la capacidad de 
adaptación de las empresas dentro del sector y el país en el que operan. La calificación de Riesgo de 
Transición Climática analiza los riesgos asociados al proceso de transición hacia una economía baja en 
carbono en el sector y país de operación. 

  



Impacto Adverso: La calificación de Impacto Adverso es el promedio entre la Calificación Ambiental PAI y la 
Calificación Social PAI. La Calificación Ambiental PAI evalúa los posibles impactos negativos que las empresas 
del sector y país de operación pueden generar sobre factores medioambientales. La Calificación Social PAI 
evalúa los posibles impactos negativos que las empresas del sector y país de operación pueden generar 
sobre factores sociales. 



  

Resumen del Desempeño del Tema 
A continuación, se presenta un resumen de las descripciones de desempeño ESG adaptadas para 
cada uno de los temas ESG materiales seleccionados. 



Gestión de la huella de carbono: descripción general del rendimiento 

Justificación: La evaluación de MJ Hudson se basa en nuestra metodología de escala de madurez 

 

1. Reactivo 2. Involucrado 3. Comprometido 4. Integrado 5. A prueba de 
futuro 

Gestión ESG reactiva impulsada 
por la regulación.  

Se ha formulado la ambición de 
mejorar los aspectos ESG, se ha 
identificado la línea de base y 
el modo de progreso inicial.  

La estrategia para mejorar la 
gestión de riesgos y 
oportunidades ESG ha dado 
como resultado un sólido 
desempeño.  

La integración de ESG en toda 
la empresa ha puesto a nuestro 
alcance un negocio preparado 
para el futuro.  

La propuesta y la gestión 
empresarial están totalmente 
alineadas con una sociedad 
preparada para el futuro.  

     

• La  d irecc ión  t iene 
como objet ivo 
adherirse  a las  
regulac iones  
energét icas  ( locales)  
(es  dec ir,  EED (UE),  
ESOS (Reino Unido),  
Wet Mil ieubeheer  
(Países  Bajos))  

• Monitoreo bás ico  de 
las  emis iones  de  
energía  y  carbono y  
objet ivos  establec idos  
para cero emis iones  
netas  antes  de 2050 
(Alcance 1 + 2)  

• Monitoreo exhaust ivo  
de las  fuentes  de  
emis iones  de Alcance  1 
+ 2  de acuerdo con 
estándares  de  
contabi l idad 
reconoc idos  (por  
ejemplo,  CO2 
Prestat ie ladder,  
Protoco lo GHG)  

• Objet ivos  basados en 
la  c ienc ia  establec idos  
de acuerdo con  e l  
escenario  c l imático  de  
1,5 °C  (X  ≥  4,2 % de  
reducc ión l inea l  anual )  

• Se lograron  emis iones  
netas  cero para e l  
Alcance  1 y  2  

• No hay información 
sobre los  
desplazamientos  de los  
empleados n i  los  via jes  
de negocios  

• Inic iat ivas  ad  hoc 
para mejorar  la  
sostenibi l idad de los  
viajes  de  negocios  

• Fomentar  las  
videoconferencias ,  
inc lu ido el  seguimiento  
de las  emis iones  
evi tadas  grac ias  a  los  
vuelos  ev itados  

• Todas  las  d istancias  
alcanzab les  en 6  horas  
en tren se recorren en 
tren  

• Los  empleados solo  se 
desplazan  en b ic ic leta,  
transporte  públ ico  o 
vehículos  e léctr icos  

 • >E l  70% de la  
electr ic idad  prov iene 
de fuentes  renovables  
(no necesar iamente 
loca les)  

• Monitoreo de las  
emis iones  resul tantes  
de los  v iajes  de 
negocios  y  los  
desplazamientos  de los  
empleados  

• Generac ión de 
energía  renovab le  en el  
s it io  implementada,  s i  
es  pos ib le (por ejemplo,  
aprovechando todo e l  
potenc ial  de l  tejado 
para paneles  so lares)  

• Huel la  de carbono 
neta cero  lograda 
(via jes  de negocios  
reducidos  al  mín imo 
absoluto)  

 • Se rea l izó  una 
auditor ía energét ica  y  
se abordaron so luc iones  
rápidas  (por ejemplo,  
adquis ic ión de 
electr ic idad  verde)  

• Se evaluó  el  potencial  
de generac ión  de 
energía  renovab le  en el  
s it io  (por  ejemplo,  se 
evaluó e l  potencia l  de 
los  techos  para paneles  
solares)  

• Objet ivos  basados en 
la  c ienc ia  establec idos  
de acuerdo con  un 
escenario  c l imático  muy 
por debajo de los  2  °C  
(X  ≥ 2,5 % de reducc ión  
l ineal  anua l)  sobre las  
emis iones  de los  v iajes  
de negocios  

• Consumo total  de 
energía  reducido  al  
mínimo abso luto  

  • >E l  90% de la  
electr ic idad  prov iene 
de fuentes  renovables  
loca les  

 • Progreso interanua l  
logrado en las  
emis iones  de Alcance  3 
de a l  menos un 2,5  % 
de tasa  de  reducc ión 
anual  l inea l  (en l ínea  
con SBTi)  

  • Objet ivo de  emis iones  
de a lcance 1,  2  y  3  para  
cero neto antes  de 2045  
estab lec ido y  
compromet ido  
of ic ialmente con la  
Inic iat iva de Objet ivos  
Basados en  la  C ienc ia 
(SBTi)  

  

  



Cumplimiento y gestión de riesgos: descripción general del rendimiento 

Justificación: Hemos valorado los riesgos y estamos implantado las medidas para mitigar esos riesgos. 

 

1. Reactivo 2. Involucrado 3. Comprometido 4. Integrado 5. A prueba de 
futuro 

Gestión ESG reactiva impulsada 
por la regulación.  

Se ha formulado la ambición de 
mejorar los aspectos ESG, se ha 
identificado la línea de base y 
el modo de progreso inicial.  

La estrategia para mejorar la 
gestión de riesgos y 
oportunidades ESG ha dado 
como resultado un sólido 
desempeño.  

La integración de ESG en toda 
la empresa ha puesto a nuestro 
alcance un negocio preparado 
para el futuro.  

La propuesta y la gestión 
empresarial están totalmente 
alineadas con una sociedad 
preparada para el futuro.  

     

• La  gerencia  busca 
adherirse  a los  
estándares  regulator ios  

• S istema de gest ión  de  
r iesgos  implementado  

• Evaluac ión  de r iesgos  
de cumpl imiento  de  
terceros  rea l izada en  
los  ú lt imos dos  años,  
inc lu ido el  seguimiento  
formal   

• C ic lo  de  mejora 
continua del  
cumplimiento  

• Mit igac ión completa  
de los  r iesgos  de  
soborno y  corrupc ión 
en toda la  cadena  

• Capaci tac ión  ad hoc 
para empleados en  
mater ia  de  
cumplimiento 
normativo para cumplir  
con las  regu lac iones  
pert inentes  

• Responsab il idad  de  
los  r iesgos  as ignados a 
un grupo (s in 
propietar io)  

• Programa de 
cumplimiento integrado 
en todas  las  un idades  
de negocio,  con un  plan 
de aud itor ía  interna y  
revis ión ocas ional  por  
parte  de terceros  

• Progreso tangib le en 
la  gest ión de r iesgos,  
solo r iesgos  
bajos/medios  
identi f icados  en  la  
evaluac ión  de r iesgos  

• Fuerza  act iva para 
una adopc ión más 
ampl ia de medidas  
anticorrupción  

• Registro y  generac ión 
de informes de  
inc identes  de  
cumplimiento manuales  
(es  dec ir,  ad hoc)  

• Existe  una pol ít ica de 
denuncia  de 
irregu lar idades  o  
mecan ismos anónimos 
para informar 
inquietudes  

• Las  responsab il idades  
de gest ión  de  r iesgos  y  
la  rend ic ión de cuentas  
se as ignan formalmente  
a la  gerencia  super ior  y  
media  como 
propietar ios  de los  
r iesgos  

• No hubo inc identes  
relac ionados  con el  
cumplimiento en  los  
últ imos 5 años  

• La  empresa 
desempeña un papel  
destacado en las  
in ic iat ivas  
anticorrupción en e l  
sector  o  la  geograf ía  

 • Po l í t icas  
implementadas  que 
aborden  los  r iesgos  de  
gobernanza  y  
cumplimiento (por 
ejemplo,  Cód igo de 
Conducta,  
ant icorrupción y  
soborno,  contro les  de  
exportac ión,  etc . )  

• KPI  y/o objet ivos  de 
evaluac ión  de r iesgos  
anuales  

• C ic los  de 
retroal imentac ión  
continuamente 
mejorados entre 
gerentes  y  empleados  

• La  mit igac ión del  
r iesgo  de soborno y  
corrupción  está 
tota lmente integrada  en 
los  procesos  de 
adquis ic iones  

 • Programa de 
cumplimiento 
formal izado con 
evaluac iones  de  r iesgos  
no tota lmente 
integradas  n i  
formal izadas  (por 
ejemplo,  en un idades  
de negocio  especí f icas  
o no de forma regular)  

• Seguimiento y  
presentac ión  de  
informes anuales  sobre  
la  ef icac ia del  control  
de cumpl imiento  

• Programa de 
capacitac ión especí f ico 
para cada  función 
implementado para  que 
los  empleados 
fortalezcan  su 
conciencia sobre la  
gest ión de  r iesgos  
individuales  

 

  • Po l í t icas  de 
gobernanza  c ircu ladas  
entre todos  los  
empleados y  soc ios  
comerc ia les  re levantes  

• Revis iones  de  la  
efect ividad del  contro l  
independientes  y/o  
automat izadas  
monitoreadas  
rut inar iamente durante 
todo el  año  

 

  • Se implementó una 
pol í t ica de  
cumplimiento formal,  
inc lu ida una revis ión 
anual  

• E l  cumpl imiento  está 
integrado con los  
objet ivos  comerc ia les  y  
estratégicos  

 

   • La  junta  di rect iva  está  
al  tanto del  programa 
de cumpl imiento  y  
supervisa act ivamente 
su implementac ión  
(pred ica con e l  
ejemplo)  

 

  



Protección de datos y privacidad del cliente: Resumen del rendimiento 

Justificación: La evaluación de MJ Hudson se basa en nuestra metodología de escala de madurez 

 

1. Reactivo 2. Involucrado 3. Comprometido 4. Integrado 5. A prueba de 
futuro 

Gestión ESG reactiva impulsada 
por la regulación.  

Se ha formulado la ambición de 
mejorar los aspectos ESG, se ha 
identificado la línea de base y 
el modo de progreso inicial.  

La estrategia para mejorar la 
gestión de riesgos y 
oportunidades ESG ha dado 
como resultado un sólido 
desempeño.  

La integración de ESG en toda 
la empresa ha puesto a nuestro 
alcance un negocio preparado 
para el futuro.  

La propuesta y la gestión 
empresarial están totalmente 
alineadas con una sociedad 
preparada para el futuro.  

     

• Poca o  ninguna  
gobernanza  o 
plan if icac ión  de  r iesgos  
y  cumplimiento;  se 
toman medidas  s i  es  
necesar io  

• Autoevaluac ión  
periód ica  o c ic lo 
P lanif icar,  Hacer,  
Ver if icar  y  Actuar  
(PDCA),  C ic lo de  Vida  
de Segur idad de la  
Información o 
equivalente  
implementado  

• Se desarro l laron 
estructuras  
organ izat ivas  con  ro les  
específ icos  de 
seguridad y  pr ivac idad  
de datos  as ignados (por 
ejemplo,  gerente de  
alto n ivel ,  DPO,  of ic ia l  
de seguridad,  gerente  
de proyectos)   

• P lan  de acc ión para  
toda la  empresa,  KPI  y  
objet ivos  para la  
mejora del  c ic lo  PDCA y  
s istemas de TI  
implementados  

• Enfoque preventivo  
l íder  en  la  industr ia  
para la  gest ión  continua 
de la  seguridad y  
pr ivac idad  de los  datos  

• Los  esfuerzos  de  
seguridad de datos  
están impulsados  por la  
regulac ión loca l  (por  
ejemplo,  e l  RGPD en la  
UE)  

• E l  av iso de  pr ivac idad 
completo está  
disponib le  
públicamente  

• Todos  los  empleados  
rec iben  capac itac ión 
sobre pr ivac idad y  
seguridad de datos  
relevante  para su  
función  

• Se ejecuta e l  PDCA 
para evaluar  y  
actual izar  los  procesos  
al  menos una  vez a l  año  

• La  mejor  práct ica está  
respaldada por  la  
ausencia de inc identes  
de seguridad y  
pr ivac idad  de datos  en  
los  ú lt imos 3 años  
(brechas  de  seguridad 
c ibernét ica,  inc identes  
de GDPR,  fugas  de 
datos)  

 • Existe  un proceso de  
gest ión de  
inc identes/in fracc iones  

• Cert if i cac ión  ISO 
27001 vigente y/o  
cert if icac ión 
SOC2/ISO27701 vigente.  

• Un c ic lo  PDCA está  
integrado en todos  los  
nive les  de  la  
organ izac ión  con  
auditor ía externa,  lo 
que permite el  
seguimiento y  la  
resoluc ión (al  menos 
dos  veces  al  año)  

• Los  procesos  de  
mejora y  continu idad 
PDCA están integrados  
en las  operac iones  de 
toda la  empresa  

 • Capaci tac ión  sobre  
seguridad y  pr ivac idad  
de datos  br indada a  
empleados c lave  

• Evaluac iones  de  
r iesgos  de terceros  
real izadas  

• Capaci tac ión  sobre  
seguridad y  pr ivac idad  
de datos  impart ida a  
todos  los  empleados  

• Protocolo cont inuo y  
pruebas  de  respuesta  
en marcha  

 • S istema de gest ión  de  
seguridad de datos  
implementado,  inc luso 
para act ivos  de datos  
f ís icos  

   

  



Protección de datos y ciberseguridad: Resumen del rendimiento 

Justificación: La evaluación de MJ Hudson se basa en nuestra metodología de escala de madurez 

 

1. Reactivo 2. Involucrado 3. Comprometido 4. Integrado 5. A prueba de 
futuro 

Gestión ESG reactiva impulsada 
por la regulación.  

Se ha formulado la ambición de 
mejorar los aspectos ESG, se ha 
identificado la línea de base y 
el modo de progreso inicial.  

La estrategia para mejorar la 
gestión de riesgos y 
oportunidades ESG ha dado 
como resultado un sólido 
desempeño.  

La integración de ESG en toda 
la empresa ha puesto a nuestro 
alcance un negocio preparado 
para el futuro.  

La propuesta y la gestión 
empresarial están totalmente 
alineadas con una sociedad 
preparada para el futuro.  

     

• P lan  establec ido  para 
c las if icar  los  datos  
admin istrados,  mapear  
los  f lujos  de datos  y  
anal izar  las  brechas  en  
la  protecc ión de  datos  
(por ejemplo,  a  través  
de evaluac iones  de 
impacto de  la  
protecc ión  de  datos)  

• S istema de gest ión  
de seguridad de  
datos  implementado,  
inc lu idos  contro les  
f ís icos  para los  datos  
loca les  

• Se implementó el  
c ic lo PDCA (p lan if icar,  
hacer,  ver if icar,  actuar)  
para evaluar  y  
actual izar  los  procesos  
anualmente.  Se 
implementó un  plan de  
acc ión para toda la  
empresa,  KPI  y  
objet ivos  de segur idad  
de datos.  

• Los  temas de  seguridad y  
pr ivac idad  de los  datos  se 
inc luyen  en la  toma de 
decis iones  de  la  a lta  direcc ión  

• Enfoque preventivo  
l íder  en  la  industr ia  
para la  gest ión  
continua de la  
seguridad y  
pr ivac idad  de los  
datos  

• Aviso de pr ivac idad  
completo disponible 
públicamente  

• Existe  un seguro  de  
responsabi l idad 
c ibernét ica  

• Proceso de  
continuidad del  
negocio/recuperac ión 
ante desast res  
implementado con 
pruebas  de  
recuperac ión  
real izadas  
per iód icamente  

• Cultura  consc iente de la  
c iberseguridad (por  ejemplo,  
mayor concienciac ión de los  
empleados,  compromiso 
interorgan izac ional,  
in ic iat ivas  internas  en toda la  
empresa,  etc .  

• Los  KPI  relevantes  
se rastrean  y  
monitorean 
tr imestralmente  

• Declarac ión de 
seguridad de la  
información púb lica 
disponib le  

• Inventar io de datos  
(también  conocido 
como registro  de  
act iv idades  de 
procesamiento)  para 
act iv idades  de datos  
personales .  

• Pruebas  per iódicas  
de penetrac ión y  
vulnerabi l idad  

• Evaluac iones  de  la  cadena 
de sumin istro  (por  ejemplo,  
implementadores/proveedores  
externos,  API)  implementadas  

• La  c iberseguridad  
está en la  agenda  de  
las  reuniones  de  la  
junta di rect iva  

• Capaci tac ión  sobre  
seguridad y  pr ivac idad  
de datos  br indada a  
empleados c lave  

• Po l í t icas  de 
seguridad y  
pr ivac idad  de datos  
implementadas  

• Auditor ías  de 
evaluac ión  de r iesgos  
de terceros  rea l izadas  
semestralmente  

• Protocolo cont inuo y  
pruebas  de  respuesta  en 
marcha  

• Br indar 
capacitac ión a 
colegas  de la  
industr ia  y  c l ientes  
sobre cuest iones  de 
seguridad y  
pr ivac idad  de datos  

• Responsab le  de 
Pr ivac idad (OP) o,  s i  es  
requer ido lega lmente,  
Responsable  de  
Protecc ión de Datos  
(OPD) existente  

• Evaluac iones  de  
pr ivac idad  rea l izadas  
anualmente  

• Cert if i cac ión  
ISO2700,  SOC2 o 
ISO27701 vigente  

• Un c ic lo  PDCA está  
integrado en todos  los  n ive les  
de la  organ izac ión  con  
auditor ía externa,  lo que 
permite  el  seguimiento y  la  
resoluc ión (al  menos dos  
veces  al  año)  

• Los  procesos  de  
mejora y  continu idad 
PDCA están 
integrados  en  las  
operac iones  de toda  
la  empresa  

• Proceso de  gest ión  de 
inc identes/in fracc iones,  
inc lu ido un protoco lo  
para alertar  a las  
autor idades  sobre 
infracc iones  del  RGPD  

• Auditor ías  de 
seguridad y  
pr ivac idad  rea l izadas  
anualmente  

• Todos  los  empleados  
rec iben  capac itac ión 
sobre pr ivac idad y  
seguridad de datos  

 • La  mejor  práct ica 
está respaldada por 
la  ausencia de 
inc identes  de  
seguridad y  
pr ivac idad  de datos  
en los  úl t imos 3 años  
(brechas  de  
seguridad 
c ibernét ica,  
inc identes  de  GDPR,  
fugas  de datos)  

 • Equipo dedicado a  
la  segur idad y  
pr ivac idad  (más a l lá  
del  DPO,  tal  vez  un 
tercero)  

• Estructuras  
organ izat ivas  
diseñadas  con ro les  
específ icos  de 
seguridad y  pr ivac idad  
de datos  en múlt ip les  
nive les  (por  ejemplo,  
gerente  de  al to  nivel ,  

  



DPO,  of ic ia l  de 
seguridad,  gerente  de  
proyectos)  

  



Diversidad, equidad e inclusión: descripción general del desempeño 

Justificación: La evaluación de MJ Hudson se basa en nuestra metodología de escala de madurez 

 

1. Reactivo 2. Involucrado 3. Comprometido 4. Integrado 5. A prueba de 
futuro 

Gestión ESG reactiva impulsada 
por la regulación.  

Se ha formulado la ambición de 
mejorar los aspectos ESG, se ha 
identificado la línea de base y 
el modo de progreso inicial.  

La estrategia para mejorar la 
gestión de riesgos y 
oportunidades ESG ha dado 
como resultado un sólido 
desempeño.  

La integración de ESG en toda 
la empresa ha puesto a nuestro 
alcance un negocio preparado 
para el futuro.  

La propuesta y la gestión 
empresarial están totalmente 
alineadas con una sociedad 
preparada para el futuro.  

     

• Cumpl imiento  de  la  
normativa loca l  (p .  ej . ,  
Ley  de Igua ldad  en el  
Reino  Unido,  'Wet 
ingroeiquotum en  
streefc i j fers '  en Pa íses  
Bajos)  

• Po l í t ica DEI  v igente 
que cubre  las  
cons iderac iones  más 
importantes  

• Estrategia  DEI  
implementada que 
cubra todas  las  
dimens iones  relevantes  
(por ejemplo,  género,  
or igen  soc ia l ,  
d ivers idad neurológica)  

• Un desempeño DEI  
cons istentemente 
sól ido  ev idenc iado por 
el  sent imiento pos it ivo 
de los  empleados y  un 
desempeño por  encima 
de los  puntos  de 
referencia  de la  
industr ia  en los  KPI  
c lave de  DEI  

• E l  desempeño de DEI  
se cons idera l íder  en  la  
industr ia,  con DEI  
integrado en cada etapa 
del  c ic lo  de vida del  
empleado y  el  
desempeño revisado 
periód icamente  

• Divers idad,  equidad e  
inc lus ión (DEI)  no se 
t ienen en  cuenta 
durante todas  las  
etapas  de l  c ic lo  de vida 
del  empleado 
(atracc ión,  
rec lutamiento,  
incorporac ión,  
desarrol lo,  retenc ión,  
separac ión)  

• Inic iat ivas  ad  hoc 
implementadas  para 
mejorar  la  DEI  (por  
ejemplo,  capacitac ión  
sobre sesgos  
inconsc ientes)  

• Infraestructura  
dedicada a  la  
supervis ión y  
generac ión  de  informes 
(por ejemplo,  
sentimiento de los  
empleados,  brechas  
salar iales)  con  
objet ivos  y  planes  de  
acc ión poster iores  

• Procesos  establec idos  
para e l iminar  
des igualdades  
inst i tuc ionales  y  sesgos  
a lo  largo  de l  c ic lo de 
vida  de l  empleado (por  
ejemplo,  l icenc ia 
parenta l  neutral  en 
cuanto al  género,  
programas de 
reincorporac ión  a l  
trabajo,  evaluac ión  
c iega  de  CV)  

• La  fuerza labora l  
exper imenta  igua ldad  
de oportunidades  y  la  
el iminación  de sesgos  
inst i tuc ionales  ( inc luida 
la  brecha sa lar ial) ,  y  
puede cons iderarse 
diversa en múlt iples  
caracter íst icas  en  todos  
los  n iveles  (por  
ejemplo,  empleados,  
gerencia,  junta  
direct iva)  

 • Victor ias  ráp idas  
capturadas  a lo  largo 
del  c ic lo  de vida del  
empleado  

• La  estrategia y  la  
vis ión de  DEI  se 
comunican act ivamente  
con los  empleados y  las  
partes  interesadas  c lave  

 • La  empresa se  
pos ic iona  act ivamente 
como l íder  en DEI  ante  
las  par tes  interesadas  
externas  y  su grupo de  
talentos  (por  ejemplo,  
suscr ibiéndose  a 
inic iat ivas  de  la  
industr ia  u  organ izando 
eventos  re lac ionados 
con DEI)  

  



Compromiso y bienestar de los empleados: descripción general del 
desempeño 

Justificación: La evaluación de MJ Hudson se basa en nuestra metodología de escala de madurez 

 

1. Reactivo 2. Involucrado 3. Comprometido 4. Integrado 5. A prueba de 
futuro 

Gestión ESG reactiva impulsada 
por la regulación.  

Se ha formulado la ambición de 
mejorar los aspectos ESG, se ha 
identificado la línea de base y 
el modo de progreso inicial.  

La estrategia para mejorar la 
gestión de riesgos y 
oportunidades ESG ha dado 
como resultado un sólido 
desempeño.  

La integración de ESG en toda 
la empresa ha puesto a nuestro 
alcance un negocio preparado 
para el futuro.  

La propuesta y la gestión 
empresarial están totalmente 
alineadas con una sociedad 
preparada para el futuro.  

     

• No existen  po l ít icas  
estab lec idas ,  la  
part ic ipac ión  de los  
empleados se  gest iona  
según las  neces idades  

• Directr ices  informales  
para recursos  humanos 
y  empleados 
disponib les  

• Po l í t ica de  RR.HH.  y  
manual  de l  empleado 
vigentes  para  toda la  
empresa  

• La  po l í t ica  de  RR.HH.  
de toda la  empresa y  la  
estrategia  de 
compromiso de  los  
empleados se  rev isan 
periód icamente  con los  
empleados  

Los  resu ltados  de  
sat isfacc ión de los  
empleados se  
encuentran en  los  
cuart i les  más a l tos  
durante más de 5 años.  
Los  empleados 
part ic ipan en reuniones  
de evaluac ión dos  veces  
al  año según sus  
neces idades  de 
desarrol lo y  
autoevaluac iones.  

• Divers idad,  equidad e  
inc lus ión (DEI)  no se 
t ienen en  cuenta,  más 
al lá  de  los  requ is i tos  
reglamentar ios  

• Inic iat ivas  ad  hoc 
implementadas  para 
mejorar  la  DEI  (por  
ejemplo,  capacitac ión  
sobre sesgos  
inconsc ientes)  

• Estrategia  DEI  
implementada que 
cubra todas  las  
dimens iones  relevantes  
(por ejemplo,  género,  
or igen  soc ia l ,  
d ivers idad neurológica)  

• Procesos  establec idos  
para e l iminar  
des igualdades  
inst i tuc ionales  y  sesgos  
a lo  largo  de l  c ic lo de 
vida  de l  empleado (por  
ejemplo,  l icenc ia 
parenta l  neutral  en 
cuanto al  género,  
programas de 
reincorporac ión  a l  
trabajo,  evaluac ión  
c iega  de  CV)  

• E l  desempeño de DEI  
se cons idera l íder  en  la  
industr ia,  con DEI  
integrado en cada etapa 
del  c ic lo  de vida del  
empleado y  el  
desempeño revisado 
periód icamente  

• Oportun idades  de 
aprendizaje  ob l igator ias  
estab lec idas  (por  
ejemplo,  cumplimiento,  
RGPD)  

• Formación y  
desarrol lo educativo y  
vocac iona l  conforme al  
mercado en  
funcionamiento  

• Ofertas  de L&D 
adaptadas  a  las  
neces idades  de los  
empleados y  
presupuesto personal  
de L&D d isponible para  
todos  

• Se ofrecen ampl ias  
oportun idades  de 
capacitac ión y  
desarrol lo,  inc lu ido un 
presupuesto que más  
del  70  % de  los  
empleados ut i l iza  
anualmente  

• Presupuesto de L&D 
estab lec ido que >el  85% 
de los  empleados ut i l iza 
anualmente  

Monitoreo  informal de 
la  rotac ión de  persona l  
y  el  ausentismo.  No 
existen  planes  de  
mejora.  

Monitoreo  de nuevas  
contratac iones,  
rotac ión  y  absentismo.  
Objet ivos  estab lec idos  
según los  parámetros  
del  sec tor.  Se  mit igan  
los  r iesgos  labora les  (p.  
ej . ,  trastornos  
musculoesquelét icos ,  
estrés) .  

Monitoreo  continuo de  
la  rotac ión de  persona l  
y  el  ausentismo.  Las  
c ifras  están por  debajo 
del  estándar del  sector.  

• Las  tasas  de rotac ión  
y  ausentismo están por 
debajo  de l  punto  de  
referencia  de la  
industr ia  durante más 
de 3 años  

• Las  tasas  de rotac ión  
y  ausentismo están por 
debajo  de l  promedio de 
la  industr ia  durante 
más de 5  años  

• No se mide e l  
bienestar  de los  
empleados y  no  ex isten 
inic iat ivas  espec íf icas  
ni  se ofrecen benefic ios  

La sat isfacc ión y  el  
bienestar  de los  
empleados se  gest ionan  
de forma puntua l,  y  e l  
departamento  de RR.  
HH.  implementa  
estrategias  de éxi to  
rápido.  Los  empleados 
t ienen periodos  de  
evaluac ión  anua les  con 
su supervisor/gerente.  

• E l  bienestar  de  los  
empleados se  supervisa  
y  se anal iza a n ive l  
gerencial  anua lmente y  
se implementan 
benefic ios  secundar ios  
bás icos  (por e jemplo,  
persona de  conf ianza,  
horas  de trabajo 
f lexib les) .  

El  bienestar  de los  
empleados se  supervisa  
y  se informa 
mensualmente a la  
gerencia.  Programa 
disponib le,  que inc luye 
una amplia gama de 
benefic ios .  

El  bienestar  es  un tema 
central  en las  reun iones  
de la  junta  di rect iva y  
se monitorea 
continuamente.  Se 
ofrece  una ampl ia gama 
de serv ic ios  (p.  ej . ,  
coaching,  a l imentac ión  
saludab le,  eventos  de  
equipo,  etc . ) .  

  Encuesta de  
sat isfacc ión de 
empleados real izada  
anualmente,  con 

S istema de evaluac ión  
centrado en el  
desarrol lo persona l  dos  
veces  al  año,  

 



puntuaciones  
superiores  a l  promedio 
del  sec tor  y  
seguimiento formal.  
S istema de evaluac ión  
formal,  inc luyendo 
retroal imentac ión  de 
360 grados.  

retroal imentac ión  
integral  que inc luye 
transparencia  en  
ascensos  y  potencial  de 
crec imiento.  Se real izan  
entrevistas  de sal ida.  

 

  



Integración de la estrategia ESG: Resumen del desempeño 

Justificación: La evaluación de MJ Hudson se basa en nuestra metodología de escala de madurez 

 

1. Reactivo 2. Involucrado 3. Comprometido 4. Integrado 5. A prueba de 
futuro 

Gestión ESG reactiva impulsada 
por la regulación.  

Se ha formulado la ambición de 
mejorar los aspectos ESG, se ha 
identificado la línea de base y 
el modo de progreso inicial.  

La estrategia para mejorar la 
gestión de riesgos y 
oportunidades ESG ha dado 
como resultado un sólido 
desempeño.  

La integración de ESG en toda 
la empresa ha puesto a nuestro 
alcance un negocio preparado 
para el futuro.  

La propuesta y la gestión 
empresarial están totalmente 
alineadas con una sociedad 
preparada para el futuro.  

     

• No hay dec larac ión  
ESG en e l  s it io web y  
ninguna otra v is ib i l idad 
(externa)  con  respec to 
a ESG  

• Declarac ión ESG 
l imitada en e l  s it io web 
de la  empresa  

• Po l í t ica ESG ( interna o  
divu lgada 
públicamente)  
implementada  

• La  po l í t ica  y  
estrategia  ESG ( inc lu ida 
la  eva luac ión  de  
mater ia l idad,  los  KPI  y  
los  objet ivos)  se 
actual izan anualmente  y  
se comunican  a las  
partes  interesadas  (por 
ejemplo,  a  través  de  
divu lgac ión  públ ica)  

• Las  medidas  y  la  
estrategia  ESG de  la  
empresa ( inc luida la  
evaluac ión  de 
mater ia l idad,  los  KPI  y  
los  objet ivos)  se 
encuentran entre  las  
mejores  de la  industr ia  
y  sus  pares ,  además de 
demostrar  resul tados  
(de mejores  práct icas)  

• No existe  ninguna  
pol í t ica o  estrateg ia 
ESG ( interna o  
divu lgada 
públicamente)  ( inc luida  
la  eva luac ión  de  
mater ia l idad,  los  KPI  y  
los  objet ivos)  
estab lec ida  

• Po l í t ica ESG l imitada 
( interna  o divulgada  
públicamente)  y/o  
estrategia  ESG ( inc lu ida 
la  eva luac ión  de  
mater ia l idad,  los  KPI  y  
los  objet ivos)  
implementada  

• Estrategia  ESG 
( interna  o divulgada  
públicamente)  
implementada ( inc lu ida  
la  eva luac ión  de  
mater ia l idad,  KPI  y  
objet ivos ,  como 
garantizar  efec tos  
mínimos de  e l iminac ión 
de produc tos  o r iesgos  
ESG mit igados)  

• Se demuestra e l  
progreso interanua l  en 
la  integrac ión  de  la  
estrategia  ESG  

• Inic iador/l íder  de  
inic iat ivas  de  estrateg ia 
ESG e impulsor  de  los  
estándares  ESG en la  
industr ia  

• Los  cr iter ios  ESG se 
discuten de forma ad 
hoc en la  agenda  de l  
direc tor io 
(pr inc ipalmente desde 
una perspect iva de  
r iesgo  o ef ic ienc ia de 
costos)  

• Membres ías  l imitadas  
relac ionadas  con ESG,  
estándares  de  la  
industr ia  y/o  
cert if icac iones  vigentes  

• Existen  membres ías ,  
estándares  de  la  
industr ia  y/o  
cert if icac iones  
relac ionadas  con ESG  

• En camino de  alcanzar  
los  objet ivos  ESG (KPI)  

• La  superv is ión  de  ESG 
del  director io actúa 
como un  modelo  a 
seguir  para el  sector  
y/u otras  
organ izac iones  (por  
ejemplo,  e l  d irector io 
está fuer temente 
involucrado en  los  
procesos  ESG de la  
empresa)  

• Los  cr iter ios  ESG no  
están inc lu idos  en la  
pol í t ica de  
remunerac ión y/o  los  
incentivos  no están 
vincu lados  a l  
desempeño de  
sostenibi l idad  

• Existen  
responsabi l idades  y  
rendic ión de cuentas  
ESG de n ive l  C  l imitadas  

• Los  cr iter ios  ESG se 
discuten formalmente a  
nive l  de  di rector io  de 
manera regular,  
inc luyendo también 
temas de creac ión  de 
valor  más estratégico 
(en lugar  de  solo  
mit igac ión de r iesgos  
ESG)  

• Los  cr iter ios  ESG se 
discuten formalmente a  
nive l  de  di rector io  de 
manera regular,  
inc luyendo también 
temas de creac ión  de 
valor  más estratégico 
(en lugar  de  solo  
mit igac ión de r iesgos  
ESG) y  se demuestra un 
progreso tangib le en la  
supervis ión de l  
direc tor io en  mater ia  
de ESG ( interanual)  

• Los  incent ivos  para el  
desempeño de  
sostenibi l idad son 
pioneros  en el  sector  
(>15% de bonif icac ión  
de gest ión)  

 • Se apl ican  esquemas 
de incentivos  ESG 
l imitados  (<5 % de la  
bonif icac ión de gest ión)  

• Existen  incent ivos  
para e l  desempeño ESG 
(entre el  5% y  e l  15% de 
la  bonif icac ión de 
gest ión)  

• Los  incent ivos  por  
desempeño ESG son 
pioneros  en el  sector  
(>15% de bonif icac ión  
de gest ión)  

• Unidad  de negoc io 
dedicada que superv isa 
y  ejecuta  e l  p lan de 
integrac ión  ESG de la  
empresa  

   • Gerente dedicado en 
el  lugar  que superv isa 
el  desempeño de la  
integrac ión  ESG de la  
empresa  
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