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POLITIQUE QUALITE ET ENVIRONNEMENT

Seprotec Multilingual Solutions, composee de Seprotec et de ses filiales en Espagne, en Allemagne, en Pologne, en Suisse et
aux Etats-Unis, fait partie d'un groupe dentreprises specialise dans la prestation de services professionnels de solutions
multilingues et de propriete industrielle a I'echelle mondiale.

La mission de Seprotec est de se constituer en leader du secteur grace a la prestation de services de la plus haute qualite, en
S‘appuyant sur l'innovation continue de ses processus, le developpement de solutions a forte valeur ajoutee, le recrutement et la
formation de talents hautement competents, la proximite avec ses clients rendue possible par sa presence internationale, ainsi
que l'adaptation permanente aux besoins de ses groupes d'interét.

La vision de l'entreprise est de se consolider en tant que reference du secteur en promouvant un modele dentreprise fonde sur
lexcellence, I'utilisation efficace des nouvelles technologies et le renforcement de la transparence et de la collaboration entre les
differents acteurs du secteur.

Dans ce contexte, Seprotec etablit comme principes fondamentaux lamelioration continue de ses processus, la satisfaction de
ses clients et la protection de I'environnement dans I'ensemble de ses activites. Pour ce faire, lentreprise definit et revise
regulierement ses objectifs en matiere de qualite, de protection de lenvironnement et de developpement commercial,
conformement aux exigences des normes ISO 9001 et ISO 14001. Par ailleurs, elle integre a son systeme de gestion I'analyse du
contexte, I'dentification des risques et des opportunites, 'approche fondee sur les processus ainsi que lorientation vers le
client.

La strategie de l'entreprise repose sur les piliers suivants :

Fournir des services de la plus haute qualite grace a la specialisation et aux competences elevees de ses equipes.

Offrir des solutions globales a travers un modele dentreprise integre.

Tirer parti des synergies du groupe afin de maximiser l'efficacite et la competitivite dans le rapport qualite-prix.

Favoriser I'internationalisation comme element cle de la croissance de l'entreprise.

Gerer de maniere responsable les engagements en matiere de responsabilite societale des entreprises.

Identifier, evaluer et gerer les risques et les opportunites susceptibles d'affecter la qualite des services, la satisfaction des
clients et la performance environnementale.

Gerer les processus a travers leur analyse, leur maitrise et leur amelioration continue.
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Seprotec sengage clairement a respecter le droit en vigueur ainsi que I'ensemble des exigences legales, reglementaires et
contractuelles applicables a ses activites. Cet engagement inclut la protection de lenvironnement et la prevention de la
pollution, grace a la mise en ceuvre de mesures visant a minimiser les impacts environnementaux decoulant de ses activites.

Latteinte de ces objectifs repose sur lengagement de la Direction et de lensemble de ses equipes, qui promeuvent une culture
dentreprise fondee sur la qualite, la durabilite, la responsabilite societale et lamelioration continue, tout en impliqguant tous ses
groupes d'interét dans ces principes.
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