. SeproTec

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

SeproTec Multilingual Solutions es un conjunto empresarial compuesto por tres companias (SeproTec, SHIP
Global IP y tsd) integradas en el sector de los servicios profesionales. Ofrece soluciones integrales a través de sus
diferentes empresas, que cubren los Servicios de Consultoria en Servicios Multilingiies y Servicios de
Propiedad Industrial en todo el mundo.

La mision principal de SeproTec Multilingual Solutions es la de liderar el sector ofreciendo servicios de la mds alta
calidad gracias a la innovacion presente en todos sus procesos de gestion, a la investigacion y el desarrollo de
nuevos y Utiles servicios que aporten valor a los clientes, a la captacién y formacion de los mejores profesionales,
a la cercania a los clientes fruto de la expansion internacional y a la adaptacién total a las necesidades de sus
relaciones clave.

La vision de la companiia pasa por convertirse en un referente en el sector, promover un modelo de negocio
basado en la excelencia, hacer uso de las nuevas tecnologias y fomentar la transparencia y la cooperacién
entre los diferentes actores de la industria.

SeproTec tiene como politica mejorar continuamente los procesos, obtener la satisfaccién del cliente y respetar
el medio ambiente durante el desarrollo de sus actividades mediante el establecimiento y revisidon periédica de
sus objetivos de calidad, ambientales y empresariales.

La companiia ha definido su estrategia bajo un proyecto basado en la maxima calidad del servicio, la orientacién
al cliente, la internacionalizacidn y la especializacién de sus servicios.

Las principales dreas de esta estrategia son:
1. Ofrecer un servicio de maxima calidad a través de la especializacidn y la alta cualificacién del
equipo humano.

2. Creacidn de un complejo empresarial integrado, que permita ofrecer al cliente soluciones integrales.

3. Aprovechar las sinergias propias de las compafias que componen el grupo empresarial para
ofrecer al cliente la mejor relacion calidad-precio.

4. Lainternacionalizaciéon de la compafia, que opera en 7 paises diferentes.

5. La gestion eficiente de la Responsabilidad Social Corporativa.

Cumplir con la normativa legal y ambiental vigente, aplicable en el desarrollo de sus actividades.
SeproTec Multilingal Solutions asume el compromiso de cumplir con t isitos, ya ales,

desarrollo del grupo, respetar el medio ambiente y la pr i€ inacién, mediante actuaciones y
medidas orientadas a la prevencién de cualquier tipo de contamjnacion queé pudiera originarse por operaciones

Alvaro Paradinas
Director General Corporativo

||||||||||||

ISO 9001

) 1SO 17100
BUREAU VERITAS |} %0 3 0 %0 % 0 2 a I1SO 18587
ses RS ot SGS “»  SGS

SGS “w SGS “ _SGS ISO 27001

Edicion 11| Mayo 2024




